Annexe 2 /2 au CR de la CUN CBG en date du 10 juillet 2007.



L’attention du lecteur sera attirée sur le point suivant :

1. Règle essentielle à observer et consignes particulières à appliquer :

Rappel des principes évoqués au règlement ring et consigne particulière du GTR.

· Extraits du règlement ring :

La direction générale du concours appartient au président du jury.

Les décisions du jury sont souveraines pour tous les cas non prévus au règlement*.

· Consignes particulières du GTR :

Parce qu’elle dénote un dysfonctionnement dans l’interprétation ou l’application du règlement, parce qu’elle génère souvent un climat de tension préjudiciable à l’image de marque de notre discipline, la réclamation doit être considérée comme un ultime recours lorsque toutes les possibilités de règlement amiable ont été épuisées .

Tout utilisateur souhaitant déposer une réclamation, peut alerter directement la cellule de médiation du

GTR

S’agissant en particulier des concours sélectifs, face à une situation de litige opposant le jury à un

concurrent, la médiation ‘’ à chaud ‘’ sera d’abord recherchée par le représentant régional, à condition toutefois que le comportement et la bonne volonté des parties en cause le permettent. S’il ne dispose pas des moyens immédiats pour régler le litige à l’amiable, le représentant régional appliquera aussitôt la procédure visant à alerter la cellule de médiation du GTR.

2. La cellule de médiation


L’intervention de la cellule de médiation du GTR doit être considérée comme un palier de conciliation rapide
ou d’arbitrage précédant le déclenchement de la procédure telle qu’elle est prévue aux règlements de la SCC.

La cellule de médiation a pour vocation d’analyser techniquement et objectivement les faits constituant la

demande de réclamation et d’apporter une réponse rapide et adaptée au litige.

3. Organisation de la cellule de médiation :

41. Composition de la cellule :

Elle est étendue à l’ensemble des membres constituant le groupe.

Le GTR est chargé plus particulièrement de rassembler les éléments d’information, les témoignages éventuels et de proposer aux parties en cause, en fonction de la législation en vigueur, en tenant compte éventuellement du contexte de l’incident, la réponse la mieux adaptée à la demande de réclamation.

42. Document support :

C’est la FICHE DE RECLAMATION dont le modèle figure en annexe à la présente fiche.

43. Moyens de transmission et/ou de communication :

430 : Situation courante :

Par le biais du réseau Internet, ou courrier à Monsieur Barquisseau Joël, 1 rue des glycines 69360 Solaize –

· Mail : barquigtr@yahoo.fr
431 : Situation d’un concours sélectif :

Le représentant régional devra disposer, sur place, d’un accès au réseau ‘’ Internet ‘’ ou d’un fax, fourni par l’organisateur du concours sélectif. Il adressera la fiche de réclamation à M.Joël Barquisseau, responsable du GTR.

44. Organigramme de transmission de la Fiche de Réclamation.

Confronté à une demande de réclamation, le président de club ou le représentant régional dans le cadre d’un sélectif agiront de la façon suivante :

· 1. Faire renseigner la fiche de réclamation par le concurrent (explication des faits justifiant la réclamation) et informer le jury du déclenchement de la procédure. Faire émarger la Fiche de Réclamation par le concurrent, le président du club organisateur, le juge ou dans le cas d’un sélectif le président de jury et le représentant régional.

· 2. Emettre éventuellement un avis sur le bien fondé de la réclamation.

· 3. Réceptionner le chèque de caution du concurrent (110 euros à l’ordre de la SCC).

· 4. Envoyer la F de R par mail au correspondant du GTR.

-           5. Adresser un exemplaire de la F de R ainsi que le chèque de caution au président de la CU locale pour

le cas où, la proposition de médiation du GTR n’étant pas acceptée, la procédure visant à alerter les instances de la SCC puisse être engagée normalement.

45. Exploitation de la fiche de réclamation par la cellule de médiation.

La réclamation devra être étudiée par le GTR très rapidement, et, en tout état de cause, une solution de médiation

devra être proposée aux parties en cause dans les quinze jours qui suivront le dépôt de la réclamation. Cette

solution de médiation sera portée simultanément à la connaissance du jury, du représentant régional, du président de la CU locale, du président organisateur du concours ainsi que du réclamant.

Si la proposition de médiation est acceptée par le concurrent, son chèque de caution lui sera restituée par la

société canine régionale concernée et l’affaire sera close.

Si la proposition de médiation ne satisfait pas le concurrent, celui-ci aura toute latitude pour poursuivre la

procédure auprès des instances de la SCC .Dés lors, La société canine régionale concernée pourra instruire

l’affaire réglementairement.




Juge(s) : 1 _______________________ 2 _____________________

H.A. :      1 _______________________ 2 _____________________

Délégué(s) présent(s) :1 _______________________ 2 _____________________

Concurrent : MrMme______________________________________________

Adresse : ______________________________________________

Club : ______________________________________________

Chèque versé banque _______________________ 110 € à l’ordre de la S.C.C.

Catégorie : Brevet __ I __ II __ III __ Sélectif __

Exercice(s) concerné(s) : ______________________________________________


Visas : concurrent                       Pdt du club organisateur           Juge ou Pdt de jury       représ régional













(sélectifs)
Adresser à : Monsieur Barquisseau Joël, 1 rue des glycines 69360 Solaize –

· Mail : barquigtr@yahoo.fr
FICHE N° 5 :








FICHE DE RECLAMATION





Définition : C’est un palier de conciliation rapide, indépendant, permettant une réponse au litige à la fois


équitable et immédiate .


Important : Cette cellule ne peut intervenir que sur des cas probants de fautes relatives à l’application du


règlement et non sur des notions suggestives (coups de dents, mètres de fuites, etc…dont l’appréciation reste du


seul ressort du jury *).








L’attention du réclamant sera attirée sur le fait que le traitement d’une réclamation par les instances de la SCC


nécessite l’intervention de la commission des litiges et induit, par conséquent, un temps de réaction relativement


long et incompressible par rapport à l’événement du concours. Il sera également entendu que les éléments


d’analyse du GTR à l’égard de la réclamation seront portés à la connaissance des membres de la commission des


litiges pour les aider dans leur décision finale.








Les textes qui suivent ne se substituent pas à la réglementation définie par la société centrale canine en matière de réclamation.








Fonctionnement de la cellule de médiation





Groupe : _____





Club Organisateur : ______________________________________________ Date : ______








Détail incident :








Proposition concurrent :








Le concurrent souhaite-t-il l’intervention de la cellule de médiation après avoir pris connaissance


de la fiche n° 5 de la notice des délégués régionaux ?


OUI ___ NON ___











